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ACTUALIDADE

INOVACAO NA BASE DO SUCESSO

Logo no inicio de actividade da empresa José Jilio Jordao, foi sentida a necessidade de criar um departamento de 1&D, que respondesse

em rapidez, qualidade e evolucdo de produto, a concorréncia dos italianos.

SILVESTRE BARREIRA

Nascida em 1982, no Parque Industrial, a
empresa José Jalio Jord3o, desenha, desen-
volve e produz equipamentos de refrigeracio
comercial, alcangado uma posi¢ao de lider
nesta drea no mercado nacional e uma
penetragio significativa no mercado externo,
que absorve 60% da sua produgdo.

A evolugdo da empresa foi reconhecida
pela Camara Municipal que lhe atribuiu a
Medalha de Mérito Industrial.

Loga no inicio da actividade foi sentida
a necessidade de criar um departamenta de
1&0, que respondesse em rapidez, qualidade
e evnlugdo de produto, & concorréncia dos
italianos

“A politica e missao daempresa assentam
num forte comprometimento com a satisfago
tetal do cliente, através da concepgao de
produtos inovadores que satisfagam as neces-
sidades do mercado, dum servigo excelente,
cumprindo e respeitando as condig@es de
seguranga e valorizando o ambiente”, revela
Mario Rodrigues, Director de Marketing.

Iniciada a penetra¢do no mercado exter-
ro, através de um cliente holandés, que
ainda hoje se mantém, ela desenvolveu-sa,
numa primeira fase, através da divulgagdo
da empresa pelos seus proprios clientes e
i, com 3 crizgie do-Dapartamanto de
Maarketing em 1993, para a presenga nos
maiores e mais importantes certames
mundiais do sector. i

Em 1996 deu inicio a um processo de

branding que iria cobrir toda a gama.
A nova marca JORDAO COOLING SYSTEMS,
inaugura tamb&m um novo conceito de co-
municago e imagem que servird a promogdo
internacional da empresa e dos seus pro-
dutos.

Alguns mercados mereceram uma atengdo
especial, tendo constituido empresas em
Espanha, Itdlia e Médio Oriente “para poder
ter uma presenga mais forte, que até esse
momente ndo tinha sido consegulda™. Esta
estralégia produziu bons resultados,
principalmente em Espanha. f

Entretanto, face & globalizagdo e ao
aparecimento de fortes concarrentes, princi-
palmente asidticos, delineou uma estratégia
comercial que procura a diversificagio,
mantendo a caracteristicas dos seus pro-
dutos, gue se baseia na qualidade e na de-
sign e, para combater a concorréncia assente
nos baixos pregos, encetou contactos no
sentido de estabelecer “parcerias com fabri-
cantes desses paises, para a importa¢io de
alguns produtos que possam ser comple-
mentares” dos seus,

"Esses contactos tém sido frutuosos e
permitem-nos sentir o pulsardo que acontece
para agueles lados”, considera Mario Ro-
drigues, que revela ter a empresa realizado
uma exportacdo para Macau, “portanto para
a China, o que demonstra que esta ameaca
do desenvaolvimento deste pais, também
pode ser uma oportunidade de negdcio”.

Apesar de ter ultrapassado a recente
crise econdmica do pais, tendo aumentado
@ volume vendas no dltimo ano, que atingiu
14,226 milhdes de euros e prevendo
ultrapassar este ano os 15 milh&es, os ges-
tores da empresa consideram que “as difi-
culdades mais sentidas sdo de ndo se con-
seguir ter uma certeza do que vai acontecer,
por exemplo, daqui a um ano. As mutagbes
do mundo sdo de tal ordem e tio ripldas
que criam alguma instabilidade e preo-
cupagio®.

B No funcionamento produtivo o sistema CAD-CAM,
il criou_ganhos de qualidade e de produtividade

i absolutamente necessérios, para os desafios
do _mercado_ al, -

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO
DE FRIO E CLIMATIZACAO
. IMPORTANTE PARA O SECTOR

" 0 Curso Profissional de Técnico de Frio e Climatizagio que a Escola Francisco de
¢ Holanda ird comegara leccionar no proximo ano lectivo &, obviamente “importante, até |
| porque a nossa regiio ji tem um sector ligado & refrigera¢io comercial muito im-
portante, no contexto do mercado nacional. Realgo, no entante, que, felizmente, temos
tido uma colaboracdo com a Escola Profissional de Mazagio, cade este tipo de curso
se tem desenrolado nos iltimos anos. Mas & de enaltecer tudo aquilo que em Gui-
maraes possa surgir para melhorar as empresas e s6 & pena que também nao haja
: algo virado para a parte do trabalho metalo-mecanico, como por exemplo quinadores,
.. soldadores, etc,

Desde ja nos pomos a disposicaa para receber alunos, para poderem cumprir o plano |
de estdgio que irdo necessitar para a sua especializagio, Temas aberto a nossa em-
presa a este tipo de situacbes e temos dado trabalho no final desse estigio a muitos 5;
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DESIGN, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE,
- FACTORES DE SUCESSO

A edtratégia comercial motivou e foi
consequéncia de uma politica estruturada
na base “do constante investimento tecnold-
gico, pensado sempre ne trindmiao qualidade/
eficiéncia/produtividade.

A gualidade foi sempre encarada como
factor essencial para a satisfagao dos clientes.
" “Fomos os primeiros (no sector) a ser
certificados com a 1SO gooz", a que se se-
guiu a ISO goo1:2000, €M 2002.

Em 2004 iniciou o processo para a certi-
ficagdo Ambiental, a 14001:2004, 0 que de-
monstra a “preocupagdo no que diz respeita
as técnicas produtivas e organizacionais,
mas também com o meio ambiente.

Os resultados tém sido conseguidos, co-
mo comprovam os inquéritos de satisfa¢ac
do cliente, em gue as taxas sdo elevadissimas
(2004 - 85% e 2005 - 92%).

A valoriza¢do dos recursos humanos, é
uma estratégia que passa por “uma aposta
forte na formagde, principalmente aguela
que & dada no posto de trabalho, que tem
dado resultados muite bons, para melhorar
a competitividade necessdria”.

Para canseguir uma produtividade com-
petitiva, a empresa seguiu uma politica que
passa pela “oferta alargada de produtos, de
mado a gue o cliente consiga enconfrar “quase”
tudo do que necessita na nossa empresa e,
também par uma selecgdo de equipamentos,
emque haja um valoracrescentado impertante,
que nos diferencie da maior parte da nossa
concorréncia. O produto de “facil” execucio,
ainda o produzimos, mas estamos a tentar
arranjar parcerias para a sua propria produgao.

INVESTIGAGCAO E NOVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAD

Mo que se refere a investigagao a empresa
estd numa fase de cantactas, tanto ao nivel
da ADI, Ag&ncia de Inovagio, como da Uni-
versidade do Minho, que poderd dar frutos
para futuro, “Isto tudeo, numa base da criagao
do AvePark, que podera trazer em definitivo
uma ligacdo empresasfuniversidades n3o
num plano tedrico, mas sim neste momento
uma realidade concreta”.

Tem havido um aproveitamente total
das novas tecnologias de informaggo, como
sucede & ligagao com a AEP, no programa
REDE (diagndsticoflevantamento dos sis-
temas e tecnologias de informacio para
actualizagdo e desenvolvimento de novas
TI.“Se nao ¢ fizermos, ndo conseguiremos dar
resposta em tempa Gtil a todas as solicitacdes,
anivel inteme come na relagdo com os nessos
clientes nos quatro cantos do mundo.

No funcionamento produtivo o sistema
CAD-CAM, criou ganhos de gualidade e de
produtividade absolutamente necessarios,
para os desafios do mercado actual.

PROJECTOS EM DESENVOLVIMENTO

“Temos ainda na forja um estudo econa-
mice, para concretizarmos um projecto de
investimento, que resulta de um processo
de ganhos de produtividade, realizado na
empresa nos Gltimos tempos, 0s resultados,
obtidos pela consultoria realizada por uma
entidade externa, mostrou-nos onde deve-
rlamos actuar para melhorarmos a nossa efi-
ciéncia, tanto a0 nivel de maquinas, coma
dos recursas humanos, Agora vamos efectiva-
los o que demanstra a nossa aposta em
mantermos a nossa produgdo nas nossas
actuais instalacdes” ndo encarando a em-
presa 2 hirjtese de deslocalizagio.



